KHO BAC NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHO BAC NHA NUOC TAY NINH Pic lap — Tu do — Hanh phiic

NOI QUY
Tiép cong din tai Tru s& co quan Kho bac Nha nwéc Tay Ninh

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Thoi gian tiép cong dan: Tu thir hai dén thtr sau hang tuan.

Séng: Tir 7 gio dén 11 gio 30 phut;

Chiéu: tir 13 gio 30 phut dém 17 gio.

2. Dia diém tiép cong dan: tai phong tiép dan Kho bac Nha nuéc Tay
Ninh.

3. Ngudi tiép cong dan:

- Lanh dao Kho bac Nha nudc Tay Ninh.

- Theo su phan cong cua lanh dao Kho bac Nha nudc Tay Ninh.

4. Viée tiép cong dan: Puoc tién hanh theo thtr tu cong din dén lién hé
hodc theo thu moi trude.

1. QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOT KHIEU NAL TO CAO TAI
PIA PIEM TIEP CONG DAN

L Xuat trinh gidy to tuy than: Gidy chimg minh nhan dén, Can cudc cong
dan hodc glay to tuy than khac do co quan Nha nudc c¢6 tham quyen cap, hodc
gidy uy quyén (néu duoc 4 ty quyén).

2. Chép hanh nghiém céc quy dinh ctia Phap ludt, tun thi ndi quy tiép
cong dan cua Kho bac Nha nuéc Téay Ninh va thyc hién theo sy hudng dan cua
cong chure tiép cong dan hodc hudng dan cua nhén vién bao vé.

3. Trinh bay trung thuc su vigc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t0 cdo cua minh va ky tén hoac diém chi vao bién ban xac
nhan nhitng ndi dung da trinh bay.

4. Poc, hudng dan, giai thich vé viée thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo.

5. Clr ngudi dai dién trinh bay véi cong chirc tlep cong dén trong nhimg
trudng hop cé nhiéu nguoi khiéu nai, td cdo vé ciing ndi dung.

6. Pugc quyén yéu cau gilr bi mat vé ho, tén, dia chi, but tich cia minh
trong truong hop to cdo.

1. TRACH NHIEM CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN,
NGUOI PHU TRACH TAI DIA PIEM TIEP CONG DAN
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1. Tiép nhén khiéu nai, to cdo ctia cong dén; yéu cAu cdng dan xuat trinh
gidy to tuy than, trinh bay trung thuc su viée, cung cap nhitng tai liéu; thuc hién
phan loai, xur ly theo quy dinh ctia Luét khiéu nai, Luat to cao.

2. Huéng dan, giai thich cho cong dan vé chinh sach phép luét c6 lién
quan dén ndi dung yéu cau cua cong dan.

3. Lang nghe, ghi chép vao so tiép cong dan day du noi dung do cong dan
trinh bay.

V. NHT'NG HANH VI BI NGHIEM CAM

1. Tuyét doi cam mang chit no, chat chay, vii khi, chét doc, chat gy o
nhidm méi trudong vao dia diém tiép cong dan.

2. Can thiép, du nghe vao viéc khiéu nai, to cdo cua nguoi khéc; tu tap,
trang cdi gdy mat trat tu, can tro cong dan thue hién quyen, nghia vu theo Luat
khiéu nai, Luét to cao.

3. Tu y st dung phuong t’ién quay phim, chup anh, ghi am khi chua duogc
su cho phép cua ngudi chu tri tiép cong dan.

4. Co o1 néi,’himh dong vu céo, xuc pham danh dy, uy tin cua co quan
Nha nudc, can b tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu, nhiém vu va cac hanh
vi khac nhu: khich dong, 161 kéo, nam va ... gdy anh huong dén viéc tiép cong
dan, lam mat an ninh trat tu.
Céng chiic Kho bac Nha nudc Tay Ninh, cong dan dén khiéu nai, to cdo,
phan anh, kién nghi chap hanh néi quy tiép cong dén; tily theo mure d vi pham
s& bi xtr ly theo quy dinh cua Phap luat./. 77—




