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" CZf 
"y Quydt dinh tii tOtAlgO-n7'C, ngdy 22 thdng 8 ndm 2019 ct)a Be

trudng 86 Tdi chinh quy dinh ch*c ndng, nhiQm vu, quyin han vd co cdu td ch*c
cila Kho bqc Nhd nudc d tinh, thdnh ph6 trvc thu6c Trung uctng;

_ 
Cdn ct? Quyiit dinh tii ZSO\jO-XSWN, ngdy l5/0t/202 j cia Tiing Gidm d6c

Kho bqc Nhd rufic vi viQc ban hdnh Kti hoqchiai cach hdnh chinh ndm 2024 cila
hQ th6ng Kho bqc Nhd rurdc;

Theo di nghi crta Chdnh Vdn pltdng Kho bqc Nhd nudc Tdy Ninh.

QUYET DINH:

Di6u l. Ban hdnh kdm theo Quy6t dlnh ndy Kii ho4ch c6ng t6c c6i c6ch
hdnh chinh nim2024 cria Kho b4c Nhd nudc TAy Ninh.

Di6u 2. quy5t Ainl ndy c6 hiQu lsc thi hdnh k6 tt ngiy br. Tht trudng c6c
don vi thu6c Kho bqc Nhd nu6c TAy Ninh vir Gi6m dtic Kho b4c Nhd nu6c c6p
huyQn trgc thu6c chiu tr6ch nhi6m thi henh Quy6t dlnh ndy.l.lU/ -.2..,.
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KE HOACII
C6i cich hinh chinh ndm2024 cta Kho bgc Nhi nufc TAy Ninh

(Kim theo Quy€t dinh sO ZAtgO-fATN ngdy 05/02/2023 ct)a KBNN Tdy Ninh)

I. MUC rrtu, ytu cAu
1. MUc ti6u:
- DAy m4nh c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh (CCHC), tri6n khai c6 hiQu qud

chucrng trinh t6ng th6 CCHC nhi nu6c giai do4n 202l-2030 crla Chinh phir; kii
ho4ch CCHC giai dopn 2021-2025 cta BQ tdi chinh, Kho b4c Nhd nu6c (KBI.IN)
vd muc ti6u chi€n luqc ph6t tri6n KBNN d6n ndm 2030, trong d6:

+ Ndng cao hiQu qu6 t6 chric thi hanh ph6p lu{t.
+ Ti6p tgc dAy mpnh cii c6ch thri tpc hdnh chinh (TTHC) theo hu6ng rd

sodt, tdi c6,u truc quy trinh, don gian hori TTHC hu6ng tdi viQc thr,rc hi€n TTHC
tr€n m6i trudng diQn tri; tr6n co sd k6t n5i, chia sd dt liQu vd li6n th6ng hQ thiing
c6ng ngh6 th6ng tin gita KBNN v6i c6c don v! sri dung ng6n siich nhir nudc.

+ T6nB cudng img dqng c6ng nghQ th6ng tin, chuy6n d6i s6 vao cric ho4t
dQng nghiQp vU vd hoat tlQng qu6n tri nQi b0 nhim hinh thinh n€n t6ng kho bqc s6,
g6p phan xdy dr,mg vd phrit tri,5n Chinh phi diQn tu, Chinh phri si5.

+ Ti€p tgc ki€n todn tinh ggn bQ m6y, ho4t dQng hiQu lgc, hiQu qui phn hqp
v6i chi6n lugc phrit tri6n KBNN?iSn nam Zb:0.

,l+ Xey d\mg n€n c6ng vp chuy6n nghiQp, tr6ch nhiQm vd ning dQng; x6y
dung dOi ngfi c6ng chuc chuy6n nghiQp, c6 ch6t luong cao, s6 luo-ng, co c6u hqp
lj, d6p rmg ti6u chuAn chric danh theo quy dinh.

Iz. Yeu cau

. -.E6m bAo pht hqp, th6ng nlSt v6i c5c nhiQm vu chung t4i Chuong trinh
t6ng th6 CCHC nhe nu6c giai doqn 2021-2030 cta Chinh pht; kO hoach CCHC
giai doan 2021-2025 cta KBNN.

- Nhan thfc diy dri n6i dung, y6u ciu, tAm quan trong cia c6ng. t6c CCHC,
xric <linh cdng t6c CCHC ld nhiQm vU thudng xuy6n, 1i6n tpc, g6p ph6n nAng cao
ch6t lugng, hi6u qu6 ho4t dQng cta ttmg don vi.

, - XAc dinh rO nQi dung, y6u cAu, tirSn d0 thuc hien vd tr6ch nhiQm thuc hiQn
d6i v6i timg nhiQm vu; t6ng cudng trrich nhiQm ngudi thing ddu d6i vdi c6ng t6c
CCHC; ting cudng c6ng tric ki6m tra, drinh gi6 viQc tri6n khai nhiQm vu CCHC t4i
dcrn v!.

- Ki5t hqp c6c ho4t d6ng CCHC vdi tuy6n truyAn CCHC; phO bi6n c6c van
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bin, chinh s6ch phdp luAt; ki6nr tra thuc hiQn vd theo d6i thi hdnh ph6p luQt; t[ng
cudng kj, luQt, kj'cuong trong thuc hiQn c6ng vu vd c6c hoat d6ng kh6c theo chirc
ning, nhiQm vu duoc giao.

- Ndng cao y thric, tr6ch nhi6m, ch6t luqng phgc vp, 
"rrtrg 

c6p dich vg, d6m
b6o loi ich cria nguoi ddn, t6 chuc; lay su hdi ldng cta c5 nhdn, t6 chric ld thu6c tlo
tl6nh gi6 ch6t lugng phgc vU cLia c6c don vi thu6c vi truc thu6c.

II. NHIEM VU CU THf
1. Cii c6ch th6 ch5

- T6 chirc thlrc hi6n c6c nhi6m vr,r cira Chi6n luoc ph6t tri€n I(BNN d5n ndm
2030. theo quyt5t ainfr ph6 duyQt Chuong trinh hdnh dbng cta 86 Tei chinh vd
Quyet dinh phdn c6ng nhiQm vq cria KBNN thuc hi6n c6c nhi6m vU trong Chuong
trinh hinh dQng thgc hi6n Chi6n luoc.

- Tri6n khai thgc hi6n c6c d0 6n, r;hinh s6ch dirng tii5n 116 theo K6 ho4ch tri6n
khai nhiQm vu n6m 2024 ctaKBN}{.

.- N6ng cao ch6t lugng- c,5ng tac x6y dpg vdn ban hu6ng din nghiQp vu, d6m
biro ti€n tl6 vd tinh kha thi; t6 chirc so4n th6o ban hdnh vin b6n theo dirng trinh tr;,
thri tpc theo quy dinh. Thuc hi6n cltng tiiSn d6 c6c dE 6n, chinh s6ch th-eo huong
din cria KBNN.

- Rd so6t c6c vdn b6n qgy phrlm ph6p luQt thuQc chric ndng, nhi6m vu cria
don vi vd c5c vdn ban huong din nghi€p vu cira KBNN. NAng cao ch6t luong c6ng
tiic tham gia f kit5n dg thAo c6c v[n't-ran quy ph4m ph6p luAt va vin bAn huOig AeI
quy trinh nghigp vp.

- T6 chric tuy6n truyAn, ptrO,Uiiin gi6o dgc ph6p luQt, d6c bi6t Li c6c quy dinh
m6i ban hdnh, c6c quy dinh sria drii, b6 surrg vd c6c quy dinh c6 li6n quan tryc ti6p
dOn dotr vi su dpng ngdn srich nhd rru6'c, nguoi d6n vd doanh nghi€p.

2. Cii c6ch thfr tgc hirnh chinh

- ThUc hien c6 hiQu qu6 cdc nhigm vq cu thd vA ki6m so6t thri tuc hdnh chinh
(TTHC) tpi Ki5 ho4ch nhiQm vs ki6rn so6t TTHC nEm 2024.

-.t- Ti6p tuc ri soiit, d6nh giri ITHC trong qu6 trinh thuc hiQn, t6i c6u truc quy
trinh, don gi6rn h6a TTHC; cdt giarr cdc thanh pnan nO so vir cdc m6u don, td khai
khdng cAn tbiet ho{c c6 nQi duug trung ldp tr6n co sd img dung c6c c6ng ngh6 s6
vd dt 1i6u sEn c6; cung cdp dich vp c6ng truc tuyr5n dim b6o nguy€n t6itheo quy
dinh tai Th6ng tu sa. OttZOZZfrc..VPCP, ngity 0514/2023 cua V-ah phong Chinh
phri,quy dinh mQt s6 nQi dung vA biQn ph6p thi hdnh s6 h6a h6 so, k6 qu6 gi6i
quy6t TTHC vd thgc hi6n TTUC trOrr m6i trudng diQn tri.

- Titip tucihgc hiQn sr5 h6a h6 so, k6t qu6 gi6i quyi5t TTHC theo quy dinh
cira Chinh phir vC viQc thpc hi6n TTHC tr€n m6i tru&ng m4ng vi thgc hi€n co ch6
m6t cua, mQt cria li6n th6ng trong gid.i quytlt ttUC.
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- Tri6n khai thqc hiQn theo quy dfnh cira BQ Tdi chinh vir KBNN v€ thgc
hi6n co ch6 mQt cria, mQt cta li6n th6ng trong giAi quy6t tht tr,rc hdnh chinh.

- ThUc hi6n c6c nhiQm vU aOi mOi thpc hiQn co ch6 mgt c[ra, mQt cria li6n
th6ng trong giAi quyiSt TTHC tai Quy6t dinh sri ltZlqo-nfC, ngiy 291412021 ota
B0 Tdi chinh vd Quytit dinh sO :SZSIQO-KBNN, ngdy l5l7l2\2l cira KBNN.

- Tiiip tuc thgc hiQn c6ng bli, c6ng khai c6c TTHC thuQc linh vgc KBNN vd
ni6m y6t, cOng khai dia chi tii5p nhQn ph6n 6nh, ki6n nghi cria c6 nhdn, t6 chric theo
dirng quy dinh; ting cudng huong d6n, giii thich, cung cdp citc th6ng tin vd ttgC
cho c6 nhdn, t6 chric giao dich v6i KBNN Ae aam b6o viQc thgc hiQn TTHC dugc
thu6n lgi; thUc hi6n rd so6t, cfp nhit diy dt, kfp thdi vd chinh x6c c6c TTHC 16n

Co so d[ li6u qu6c gia ve tT}tC ktri c6 thay d6i.

- Thuc hiQn ti6p nh4n, xri ly vd tri loi phin 6nh, kitin nghi cta ngudi ddn,
doanh nghi€p vA ntrirng vu6ng mic, kh6 kh6n trong thqc hiQn co ch6, chinh srich,
TTHC trong linh vuc KBNN tlung quy tlinh.

- Ndng cao chAt lucrng phr,.rc vu, mfc dQ hAi ldng cr)a ngudi din, t6 chuc d6i
vdi chAt luong phpc v9 cira ttmg don v! thuQc vd tryc thuQc.

- DAy mpnh vd ndng cao ch6t lugng c6ng tric ki6m tra TTHC t4i c6c don vl
thu6c vd trgc thuQc.

3. C6i c6ch t6 chri'c bQ mrfly

Titip tqc rir so6t, sip *6p, kiQn toin td chric b9 m6y KBNN tinh, KBNN cip
huy6n truc thuQc tinh gon, hopt tlQng hieu lUc, hipu qui, pht hqp vdi chi6n lugc, lQ

trinh cii crich hdnh chinh vd hi6n dai h6a host dQng KBNN.
4. Cii cdch c6ng vg

. - Tritin khai thgc hiQn cong tdc tuy6n dgng c6ng chric theo dirng quy dinh vd
k6 hoach cria KBNN.

- Thuc hi6n vi6c quan ly bi6n ch6, tinh gian bi6n chti dirng quy d!nh, d6m
bao hqp lf, d6p rmg tri6n khai hiQu qui nhiQm v\i dugc giao.

- Tri6n khai co c6u lAi dQi ngfl c6ng chfc, ngudi lao dQng timg don vi theo
aC an vi tri viQc lirm theo ph6 duyQtiira fSI.IN.

- Ti5p t\rc thgc hiQn t5t c6ng t6c d6nh gi6, quy ho4ch, b6 nhi€m, b6 nhiQm l4i
c6ng chirc; ludn phi€n, ludn chuy6n, didu dQng, chuy6n aOi vi tri c6ng viQc theo
dirng quy dfnh; phrit hiQn vi chAn chinh klp thdi c6c sai s6t li€n quan d6n c6ng t6c

.iqudn ly c.an bQ; ti6p tuc tri6n khai rd so6t, b6 sung quy ho4ch chirc danh l6nh d4o
KBNN cAp tinh, huyQn giai doqn202l-2026 vd giai doqn2026-2031.

- Ting cudng ky cuong, ky luat trong thuc hiQn c6ng vg cira c6ng chric, tdng
cudng tr6ch-nhiem cta 

"goOiaong 
dAu, xu-l;i nghiCm cac tru#g hqp sai phqm.

- NAng cao vdn ho5 img.xri cta dQi ngfi c6ng chuc, d{c biet le dQi ngt giao
dich vi6n truc ti6p giAi quy6t hd so TTHC cho ngudi dAn, t6 chirc.

- Thudng xuy€n thgc hiQn c6ng tric ddo tao, b6i dudng ndng cao trinh dQ,
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neng luc crla c6ng.chric g6p phin thuc hiQn thanh c6ng c6c muc ti6u, y6u cAu,
nhiQm vq cta hQ th6ng KBNN.

5. Cii crich tii chfnh c6ng

- Qudn ly Quy ngAn s6ch Nhir nu6c chet chC, an todn, n6ng cao vai trd, tr6ch
nhiQm cta KBNN trong thuc hign nhi6m r.u tai chinh - ng6n s6ch, ting cudrng quin
ly chi ti6u c6ng.

+ V€ quin lf thu ngAn s6ch nhir nu6c (NSNN): ph6i hqp chet chE v6i co
quan thu t6 chuc t{p trung dAy tili, kip thdi c6c khoin thu vdo NSNN; tiiip tqc md
rQng c6c tdi khoan chuy6n thu tai c6c ngdn hang thuong m4i.

+ V6 qu6n lj chi NSNN: Thuc hi6n kirSm so6t chi NSNN dim bio chAt chE,
d0ng quy dlnh cia phrip lu4t; teng cuongphiSi hqp voi ciic.don vi li6n quan d6 kip
thoi th6o gd crlc vu6ng mdc. ddy nhanh ti6n dQ giii ngAn v6n ddu tu c6ng.

+ VC tri,5n khai c6ng tAc thanh.toAn: Ti6p tpc thuc-hi6n nhi€m vU theo D6 6n
ph6t tri6n thanh toAn kh6ng dtng ti6n mdt trong h9 th6ng KBNN dtin nnm 2025
nhu: ddy manh thu, chi qua KBNN bAng c6c hinh thirc thanh torin kh6ng dtrng ti6n
m{t; thanh toSn hiQn dai, an todn, hiQu qud vd c6 khi n6ng li6n th6ng; tuy6n truydn,
v1n dQng, huong d5n kh6ch hdng sri dpng cdc hinh thirc thanh toan kfrOng d-tng
ti€n m4t trong giao dlch vdi KBNN.

- T6 chric ttit c6ng t6c k6 torln, thanh to6n d6m bdo an todn, cung c6p th6ng
tin, b6o c6o dAy itt, kip thdi, chinh x6c; thgc hi6n t6t c6ng tdc t6ng hqp, lip b6o
c6o quy€t to6n NSNN vd b6o c6o tdi chinh nhd nudc dring thoi gian quy dinh.

+ Thuc hi€n ch.i d0 ki5 to6n IJSNN vd ho4t dQng nghiep vu KBNN theo
dring quy dlnh;.t,5ng hSp, lap b5o c6o nhanh, b6o c6o dinh t i, A6., xu6t nhem cung
cAp th6ng tin dAy dt, klp thdi phpc vU <li€u hanh NSNN cria BQ Tdi chinh, KBNN
vd cdp iy, chinh quy€n dia phuong.

+ D6m b6o cdng t6c thanh to6n v6i c6c ngdn hang vd trong n6i bQ hQ thiing
KBNN th6ng su6t, an toen, chinh x6c.

+ t6ng hSp, tap 86o c6o tdi chinh nhd nu6c trinh LIBND tinh tling thoi han
theo quy d!nh; ti6p tpc ph6i lsp uoi c6c rlon vi c6 li€n quan dam b6o cung c6p trAy
dri th6ng tin tai chinh cin thi6t phUc vU c6ng tric lfp BCTCNN.

- T6 chric thgc hiQn c6ng t5c tdi chinh, tdi sin vd xAy dpg co bdn n6i nginh
theo dirng dg to6n thu, chi ninn 2024 dyng quy tlinh; dim bio sri dgng kinh phi tii5t
kiem, hi€u qu6, dtng chii a6, ti6u chuAn, dlnh m,ic quy d!nh; tririn khai dirng ti.in
dQ k6 ho4ch dAu tu XDCB nQi nginh, danh mgc dg torin tiri sAn, trang thi6t bi; giAi
ng6n v6n klp thdi, phqc vu t6t nhi6m 4r chuyCn m6n, chinh tri duoc [iao.

- NAng cao ch.6t luqng c6ng trlc thanh t:a chuy€n ngdnh, ki€m tra, gi6m s6t
nQi bQ vd c6ng t6c tii5p c6ng dAn gidi quyiit khi6u t6, phdng ch6ng tham nhtng:

1 T*g !u6c chuytin d,5i phuong thric ki6m tra truy6n th5ng sang phucrng
thirc ki€m tra, gi6m s6t tir xa tr6n m6i trudrng <lien tu, m6i truong s6.
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+ Tdng cudng, n6ng cao chdt luqng dQi ng0 c6ng chric ldm c6ng t6c thanh
tra, ki6m tra d6 hinh thdnh dQi ngt c6ng chric thanh tra, ki6m tra KBNN c6 trinh
dQ chuy6n m6n cao, bin linh chinh tr! virng virng, phAm ch6t d4o duc trong s6ng.

.+ Thuc hi6n t5t c6ng t6c ti6p c6ng ddn, gidi quy6t don thu phAn 6nh, khi6u
nai, t6 c6o theo thAm quyAn, kh6ng <16 tinh tr4ng don thu giri vuot c6p, k6o ddi.

. + Ti6p tqc thyc hi6n nghiem c6ng tdc phong, ch6ng tham nhfrng; ting cuong
ki6m tra tr6ch nhiQm ngucri dung tldu c6c don vl thuQc vd trgc thuQc vE thgc hiQn

c6ng t6c phdng, ch6ng tham nhfrng, thr,rc hanh ti.it kiQm, chiing ldng phi tpi don vi.

6."Ting culng ri"ng dgng c6ng nghQ. th6ng tin, g6p phln xiy dgng vir
phrlt tri6n Chinh pht tliQn tir, Chfnh pht s6

-. r- Ti€p tuc ting cucrng vi€c ung dung cong nghQ thong tin trong giAi quy€t
TTHC; OOi mOi phuong thric ldm viQc, thirc dAy viQc thqc hign TTHC trCn m6i
trucrng di6n tri th6ng qua viQc tri6n khai c6 higu quA theo ngh[ dlnh cria Chinh phri
v€ thuc hi6n TTHC tr6n m6i tru<rng diQn tt vd quy dinh qu6n ly, k6t n6i vd chia s6

dir ligu s6 cira co quan nhd nu6c.
^. I .: .- Ti6p tuc tri6n khai K6 ho4ch hdnh dQng cira BQ Tdi chinh thgc hiQn

Chuong trinh chuytin aOi sO qui5c gia d6n ndm2025, dinh huong d6n nim 2030
ban hdnh theo Quyiit dinh s6 1484/QD-BTC ngity 271712022 cira B0 Tdi chinh.

- Tritin khai, qudn lf hQ th6ng vdn b6n di6u hdnh tflp trung cta c6c don vi.

III. TO CHI.IC THVC HIEN
-.Thir tru&ng c6c don v! thuQc KBNN Tdy Ninh tri6n khai d6n c6ng chuc nQi

dung kC hoach vd c6n cri nQi dung li6n quan d€ phAn cdng nhigm vu cho c6ng chirc
thgc hiQn nhiQm vu cta don vi minh.

- Gi6m d5c KBNN cAp huyQn trqc thuQc cdn cri chuc ndng, nhiQm vq dugc
giao vd, n6i dung k6 ho4ch c6ng t6c CCHC cia KBNN vd k6 hoach ndy d€ xiy
dgng k6 hoach CCHC ndm2024 pht hqp vd t6 chric thgc hiQn c6 hiQu qu6.

+ KBNN c6p huyQn tryc thuQc gui k6 ho4ch CCHC ndm 2024 v€ Vin phdng
KBNN TAy Ninh tru6c ngdy 1510212024.

+ Einh k! hang quj,6 th6ng vd nEm (truoc ngiry 0513,0516,05/9,3.0/11)
KBNN cdp huyQn t*. tt',.r'0. b6o c6o k6t qu6 thuc hi€n nhiem vg CCHC giri v€ Van
phong KBNN T6y Ninh d,3 t6ng hqp b6o crio KBNN.

- Vdn phdng KBNN T6y Ninh theo d6i, d6n d5c, ki6m tra c6c don v! thuQc,

truc thu6c vA thgc hi6n c6c nhiQm v9 duoc giao theo k6 ho4ch ndy; d[nh kj'hdng
quy, 6 thring vd ndm, t6ng hqp brio c6o KBNN ve t6t qu6 thgc hiQn nhiem vu
CCHC cira KBNN TAy Ninh dring thdi gian quy dinh
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